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Depuis six mois, la patisserie Voland AG a Steg

im Tosstal (ZH) utilise le systéme de gestion de la santé
en entreprise (GSE) de Panvica. Petra Oberholzer,
responsable RH, n'a que des éloges pour cette
solution, dont le personnel ressent clairement

les bénéfices concrets.

Avec la GSE, Panvica mise sur la détection précoce et un soutien ciblé,
allant de la simple déclaration d'absence a I'accompagnement profession-
nel dans le processus de réintégration. Qu'il s'agisse de prévention,
d'intervention ou d‘intégration, les entreprises sont encadrées pas a pas.
Ce service est exclusivement réservé aux assurés de la caisse de pension.

PETRA OBERHOLZER, COMMENT AVEZ-VOUS DECOUVERT
LAGSE?

Panvica nous en a parlé dans le cadre de la gestion des absences. Nous
n‘avons pris notre décision qu'au deuxiéme essai.

QUELLES MESURES AVEZ-VOUS PRISES POUR CONVAINCRE
LE PERSONNEL?

Nous avons envoyé une lettre d'information a notre personnel. C'est active
care, qui gére la GSE pour Panvica, qui nous I'a fournie. Nous avons
également informé notre personnel en détail a ce sujet dans I'un de nos
protocoles d'information hebdomadaires.

CELA ENTRAINE-T-IL UNE CHARGE ADMINISTRATIVE
SUPPLEMENTAIRE?

Tous les collaborateurs doivent étre enregistrés sur un portail. La société
active care nous a aidés lors de la mise en place et a transféré les données
gréace a notre excellent programme des salaires. Il faut par ailleurs enregis-
trer toutes les entrées et sorties, ainsi que les absences dés le premier jour.
Ce n'est pas trés compliqué, mais cela doit étre fait. Enfin, le certificat
médical doit souvent étre transmis a I'assurance. Cela implique donc une
étape supplémentaire avec la saisie dans le portail active time. Le proces-
sus doit aussi étre surveillé. Ce léger surcroit de travail en vaut la peine!

QUELS ONT ETE LES PRINCIPAUX DEFIS?

Je n'ai pas considéré cela comme un défi. Toutes les entreprises souhaitent
réduire les absences et permettre a leur personnel de reprendre le travail
rapidement et en bonne santé. 'accompagnement proposé par active
time vaut de l'or. Les absences coltent du temps et de I'argent. Un
personnel en bonne santé est le bien le plus précieux pour nous comme
pour toute entreprise.

QUEL A ETE L'ACCOMPAGNEMENT DE PANVICA ET D'ACTIVE
CARE LORS DE LA MISE EN PLACE?

Panvica apporte toujours un bon soutien en cas de questions. Félicitations!
Nous recevons également de |'aide de la part d'active care. Nous sommes
toujours conseillés rapidement et avec compétence.
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QUEL EST VOTRE BILAN ? QU'EST-CE QUI A CHANGE

DEPUIS L'INTRODUCTION EN JUILLET?

Beaucoup de choses! Les personnes concernées profitent d’un meilleur
accompagnement. Nous avons un meilleur contrdle des cas d'absence et
pouvons ainsi prévenir les abus. Le suivi s'est également amélioré. Nous
bénéficions d’un excellent soutien de la part de CM. Il est également trés
utile de recevoir tous les six mois un relevé d'active care présentant un
aperqu des cas d'absence. Comme déja dit, cela représente une charge de
travail supplémentaire, mais cela en vaut la peine! Autre point positif: la
fluctuation du personnel a diminué. Lorsque les collaborateurs sont
satisfaits, ils sont moins souvent malades.

POURQUOI LES MEMBRES DE LA BCS DEVRAIENT-ILS

PARTICIPER A LA GSE?

1. La GSE apporte un soutien considérable au service RH.

2. Comme déja dit, I'accompagnement et le conseil des personnes
absentes sont assurés par des spécialistes externes. Les collaborateurs
sont ainsi plus enclins a accepter les conseils.

3. Le service du personnel peut déclencher des processus a un stade
précoce, ce qui permet de réintégrer plus rapidement les personnes
concernées. Le risque de dépression peut aussi étre réduit, sachant que
des absences prolongées peuvent entrainer des problémes psychiques.

4. Notre service du personnel n‘aurait pratiquement pas les capacités
nécessaires pour assurer un encadrement d'une telle qualité.

5. Les case managers peuvent également obtenir des informations plus
précises aupreés des médecins. Les personnes qui tentent dabuser de
I'assurance sont identifiées & un stade précoce, ce qui est avantageux
pour la prime d‘assurance de I'employeur.

6. Grace a la déclaration de prestations, en tant quemployeuse, je n‘ai plus
a penser personnellement a vérifier l'exonération de cotisations dans la
LPP. Cela se fait automatiquement a partir de ma déclaration de
prestations.
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