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Seit einem halben Jahr wird in der Konditorei Voland
AG in Steg im Tosstal (ZH) mit dem Betrieblichen
Gesundheitsmanagement (BGM) von Panvica ge-
arbeitet. HR-Verantwortliche Petra Oberholzer hat
dafir nur lobende Worte — und auch die Mitarbeiten-
den profitieren splrbar von diesem Angebot.

Panvica setzt mit dem BGM auf friihe Erkennung und gezielte Unterstiitzung
von der einfachen Absenzmeldung bis zur professionellen Begleitung im
Reintegrationsprozess. Ob Préavention, Intervention oder Integration, die
Betriebe werden Schritt fiir Schritt betreut. Diese Dienstleistung steht ex-
klusiv den Versicherten der Panvica-Pensionskasse zur Verfiigung.

‘WIE SIND SIE AUF DAS BGM AUFMERKSAM GEWORDEN?

Petra Oberholzer: Panvica hat uns im Zusammenhang mit der Absenzen-
bewirtschaftung darauf aufmerksam gemacht. Wir haben uns erst beim
zweiten Anlauf dafiir entschieden.

WELCHE SCHRITTE HABEN SIE UNTERNOMMEN, UM DAS
PERSONAL MITZUNEHMEN?

Wir haben unseren Mitarbeitenden ein Informationsschreiben verschickt.
Active Care, das fiir Panvica das BGM betreut, stellte uns dieses zur Ver-
fligung. Zuséatzlich haben wir unser Personal in einem unserer wochent-
lichen Informationsprotokolle detailliert dariiber informiert.

ENTSTEHT ZUSATZLICHER ADMINISTRATIVER AUFWAND?

Alle Mitarbeitenden miissen in einem Portal registriert werden. Active Care
hat uns bei der Einfiihrung unterstiitzt und - dank unserem guten
Lohnprogramm - die Daten iibertragen. Zudem missen alle Ein- und
Austritte festgehalten werden, ebenso die Absenzen ab dem ersten Tag.
Das ist keine grosse Sache, aber es muss gemacht werden. Schliesslich
muss das Arztzeugnis oft auch an die Versicherung weitergeleitet werden.
So nimmt man bei der Bearbeitung einen weiteren Schritt in Kauf, mit der
Erfassung im Active Time Portal. Ausserdem muss der Prozess tiberwacht
werden. Der kleine Mehraufwand lohnt sich!

WELCHES WAREN DIE GROSSTEN HERAUSFORDERUNGEN?

Ich habe es nicht als Herausforderung angesehen. Schlussendlich méchte
jede Firma die Absenzen vermindern und Arbeitnehmende gesund und
zligig in den Arbeitsprozess zuriickholen. Diese Begleitung {iber Active
Time ist Gold wert. Absenzen kosten Zeit und Geld. Gesundes Personal ist
unser wertvollstes Gut - fiir jedes Unternehmen.

WO WURDEN SIE VON PANVICA BEZIEHUNGSWEISE ACTIVE
CARE BEI DER EINFUHRUNG BEGLEITET?

Grundsitzlich: Panvica leistet bei auftauchenden Fragen immer gute
Unterstiitzung — Kompliment! Und auch von Active Care erhalten wir Hilfe.
Wir werden stets zeitnah und kompetent beraten.

WIE LAUTET IHR FAZIT HEUTE - WAS HAT SICH SEIT DER
EINFUHRUNG IM JULI 2025 VERANDERT?
Viell Die betroffenen Personen erfahren eine bessere Begleitung. Wir haben

eine bessere Kontrolle der Absenzfille und kénnen so Missbrauche verhindern.
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Auch die Betreuung hat sich verbessert. Wir erfahren eine ausgezeichnete
Unterstiitzung durch CM (Case Manager). Wertvoll ist ebenfalls, dass wir
halbjihrlich einen Auszug von Active Care mit einer Ubersicht der Absenz-
félle erhalten. Es ist ein Mehraufwand - wie bereits gesagt - aber es lohnt
sich! Was ebenfalls erfreulich ist: Die Personalfluktuation ist kleiner gewor-
den. Sind die Mitarbeitenden zufrieden, sind sie auch weniger oft krank.

WESHALB SOLLTEN DIE SBC-MITGLIEDER BEIM BGM

MITMACHEN?

1. Das BGM unterstiitzt die HR-Abteilung enorm.

2. Wie bereits erwahnt, findet die Begleitung und Beratung der Personen
mit Absenzen durch externe Fachleute statt. Mitarbeitende 6ffnen sich
dadurch mehr und lassen sich beraten.

3. In der Personalabteilung kénnen friihzeitig Prozesse ausgel6st werden.
Damit ist es moglich, die Personen rascher zuriickzuholen. Auch kann
die Gefahr vermindert werden, dass die Betroffenen depressiv werden,
da bekanntlich langere Absenzen zu psychischen Problemen fiihren
kénnen.

4. In unserer Personalabteilung hétten wir fir eine solch grossartige
Betreuung praktisch keine Kapazitdten.

5. Case Manager kdnnen zudem zu genaueren Informationen von Arzten
gelangen. Personen, welche die Versicherung ausnutzen mochten,
werden frithzeitig erkannt. Dies zum Vorteil der Versicherungspramie
des Arbeitgebenden.

6. Mit der Leistungsmeldung muss ich als Arbeitgeberin nicht mehr
personlich an die Uberpriifung der Beitragsbefreiung im BVG denken.
Das passiert ab meiner Leistungsmeldung automatisch. [l

Ganzes Interview und weitere Informationen:
swissbaker.ch/panissimo > Gesundheit/Sicherheit
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